Kinderschutzkonzept

Wild&dLife — Verein fiir Natur- und Umweltpadagogik W I ‘— D & [ I F [

Der Verein Wild&Life mochte Kindern und Jugendlichen ein sicheres und geborgenes Umfeld
im Bereich Umweltbildung und Naturpddagogik bieten. Im Folgenden definiert der Verein
Wild&Life MaRBnahmen zur Pravention und zum Schutz vor Gewalt jeglicher Art. Das Konzept

liegt im Verein vor und ist auf der Webseite www.wildandlife.at aufrufbar.

Ansprechperson
Im Verein Wild&Life gibt es mit dem aktiven Vorstand insgesamt drei Ansprechpersonen zum
Kinderschutz, diese sind unter wildandlife@gmx.at zu kontaktieren. Aktuell sind dies:

e Lena Schneider (Hauptverantwortlich)

e Florian Kunz

e Paul Griesberger

Risikoanalyse

Mit welcher Zielgruppe arbeitet die Organisation?

Der Verein Wild&Life arbeitet mit Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen in verschiedenen
Settings zusammen. Veranstaltungen wie Workshops und Exkursionen werden einerseits im
schulischen Rahmen abgehalten, andererseits aber auch in aullerschulischen Settings
angeboten.

Wie viele Personen sind fiir die gleiche Personengruppe an Kindern und Jugendlichen
zustandig? Wie wird der Austausch unter den Mitarbeitenden gewahrleistet?

Bei Wild&Life gilt, dass bei auBerschulischen Veranstaltungen ab zwei Kindern und
Jugendlichen mindestens zwei Erwachsene vor Ort anwesend sein miissen. Hierbei kann es
sich auch um ein Vereinsmitglied und eine:n Erziehungsberechtigte:n handeln. Ab 10 Kindern
oder Jugendlichen sind, egal wie viele weitere Erwachsene vor Ort sind, mindestens zwei
Exkursionbegleiter:innen vor Ort. Je nach Teilnehmer:innenanzahl und Anzahl an Kinder und
Jugendliche wird die Anzahl der Exkursionsbegleiter:innen angepasst.

Bei Veranstaltungen in und mit Schulen ist bei einer KlassengréRe bis 10 Schiiler:innen
mindestens eine Exkursionleiter:in vor Ort, in diesem Fall muss jedoch zudem mindestens eine
Lehrkraft bei dem gesamten Veranstaltung anwesend sein. Ab einer Schulklassengruppe von
11 Schiler:innen sind zwei Exkursionleiter:innen bei der Veranstaltung anwesend. Die
Anwesenheit von einer Lehrperson wird auch dann vorausgesetzt.
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Der Austausch wird durch Planung und Durchfiihrung regelmaRiger Teammeetings, bei denen
Vereinsmitglieder die Méglichkeit haben, sich tGber aktuelle Projekte, Herausforderungen und
Ideen auszutauschen, gewadhrleistet. Diese Meetings kdonnen personlich oder virtuell
stattfinden, je nach den Bediirfnissen des Teams.

Zusatzlich wird die Einrichtung von Kommunikationsplattformen wie E-Mail-Verteiler, interne
Chat-Dienste oder Online-Kollaborationstools (z.B. Slack, Microsoft Teams), die den
Vereinsmitgliedern ermdoglichen, schnell und effizient miteinander zu kommunizieren und
Informationen auszutauschen, forciert. Bei Wild&Life wird eine offenen Feedback-Kultur, in
der Vereinsmitglieder konstruktives Feedback geben und empfangen kénnen, geférdert. Dies
kann dazu beitragen, Missverstandnisse zu vermeiden, die Kommunikation zu verbessern und
das gegenseitige Verstandnis zu férdern.

In welcher Form bestehen Macht- und Abhéangigkeitsverhaltnisse?

Macht- und Abhdngigkeitsverhaltnisse kdnnen zwischen Vereinsmitgliedern und Kindern und
Jugendlichen sowie zwischen verschiedenen Vereinsmitgliedern bestehen. Diese Verhaltnisse
konnen dazu fihren, dass Kinder und Jugendliche sich mdglicherweise nicht trauen,
Missbrauch oder unangemessenes Verhalten zu melden, aus Angst vor negativen
Konsequenzen oder aufgrund von Loyalitdatskonflikten. Vorbeugend werden deshalb
praventive Malnahmen gesetzt (siehe unten) sowie ein Beschwerdemanagement
durchgefihrt.

Macht- und Abhdngigkeitsverhaltnisse werden vermieden oder verhindert durch:
e Schulung und Sensibilisierung: Vereinsmitglieder werden bei Eintritt in den Verein

Uber die Bedeutung von Macht- und Abhangigkeitsdynamiken sowie tber die Risiken
von Missbrauch und Ausnutzung geschult. Eine Sensibilisierung fiir die verschiedenen
Formen von Missbrauch und die Anzeichen dafiir werden gemeinsam erarbeitet.

e Forderung von Selbstbestimmung und Empowerment: Es wird einerseits das

Verhdltnis zwischen den Vereinsmitgliedern geférdert, indem Vereinsmitglieder in
Ihrer Selbstbestimmung und Partizipation gestarkt werden. Andererseits werden
wahrend der Programme auch Kinder und Jugendliche dazu angehalten, eigenstandig
Entscheidungen zu treffen, ihre Meinung zu duRern und vor allem Bediirfnisse klar zu
kommunizieren.

e Klare Verhaltensrichtlinien und Grenzen: Es werden klare Verhaltensrichtlinien

(Anhang 1) und Grenzen fiir Vereinsmitglieder festgelegt, um sicherzustellen, dass ihre
Interaktionen mit betreuten Personen angemessen sind und keine Machtmissbrauche
oder Grenzverletzungen stattfinden. Diese Richtlinien sollten deutlich machen, welche
Arten von Verhalten akzeptabel sind und welche nicht toleriert werden.

e Transparenz und Offenheit: Es wird eine offenen Kommunikationskultur, in der

Mitarbeitende ermutigt werden, Bedenken oder Fragen zu duBern, ohne Angst vor
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negativen Konsequenzen haben zu missen, geférdert. Transparenz in den
Organisationsstrukturen, Verfahren und Entscheidungsprozessen wird ebenfalls dazu
beitragen, Vertrauen aufzubauen und Missverstandnisse zu vermeiden. Dieses Prinzip
gilt auch bei Kindern und Jugendlichen. Durch klare Kommunikation der Abldufe
konnen diese lhre Bedurfnisse duBern und Anpassungen kdnnen vorgenommen
werden.

Welche besonderen Vertrauensverhdltnisse entstehen im Rahmen der Tatigkeit und wie
kann vorgebeugt werden, damit diese nicht ausgenutzt werden?

Generell sind die Verhaltnisse zwischen Vereinsmitgliedern und Kindern und Jugendlichen auf
die jeweilige Exkursion oder das Programm beschrankt. Langere Zeit andauernde Verhaltnisse
sind nicht vorgesehen, wobei Ausnahmen bei verwandtschaftlicher oder freundschaftlicher
Beziehung zu den Kindern, Jugendlichen oder Eltern zu bericksichtigen sind. Wahrend der
Programme und Exkursionen kénnen durch die Gesprachsfiihrung verschiedene maogliche
Vertrauensverhaltnisse entstehen. Vereinsmitglieder erteilen keine Ratschlage und geben
keine Meinung oder Wertung zu Themen aullerhalb der fachlichen Expertise. Kommentare
und Anmerkungen zu personlichen oder privaten Belangen werden nicht gemacht. Kommen
diese oder ahnlich sensible Themen in Vertrauensverhdltnissen auf, so agieren die
Vereinsmitglieder zurlickhaltend und passiv. Das Gesprach wird nicht blockiert, aber durch
sensible Gesprachsfiihrung abgelenkt oder abgeschlossen.

Welche besonderen Gefahrenmomente bestehen (z.B. bei Menschen mit Behinderung,
bestimmte Altersgruppen, etc.)?

Besondere Gefahrenmomente kdnnen durch die Variabilitat der Programme und Exkursionen
bestehen. Dabei handelt es sich um korperliche oder geistige Beeintrachtigungen einzelner
Personen, Schwierigkeiten in der gemeinsamen Kommunikation aufgrund unterschiedlicher
Muttersprachen, unabsehbarer Verhaltensweisen vor allem bei jlngeren Kindern,
unglinstigen Gruppendynamiken.

In welcher Situation entsteht eine 1:1 Betreuung?

Eine geschlossene 1:1 Betreuung ohne Zugegensein weiterer Personen ist nicht vorgesehen.
Im Rahmen der Programme und Exkursionen sind allerdings 1:1 Gesprache und Interaktionen
durchaus erwiinscht, um den Kindern und Jugendlichen ausdriicklich die Wertschatzung ihrer
eigenen Personlichkeit zukommen zu lassen. Diese Gesprache und Interaktionen dienen der
Wissensvermittlung (z.B. tiber die Beantwortung spezifischer Fragen, das Zuhéren spezifischer
Erfahrungen der Kinder und Jugendlichen, das Eingehen auf besondere Situationen, ...) und
der Wertschatzung (z.B. Giber vertrauensvolle Gesprache Uber personliche Eindriicke und
Erlebnisse, die spezifische Beschaftigung mit einzelnen Kindern und Jugendlichen und dem
Erlebten, das Eingehen vor allem auf Kinder und Jugendliche, welche sich in grofReren Gruppen
zuriickhalten, etc.)
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In welcher Situation sind Kinder und Jugendliche vor Ort unbeaufsichtigt? Wie wird die
Privatsphare dieser geschiitzt?

Kinder und Jugendliche sind nur wahrend privater Zeiten unbeaufsichtigt (z.B. auf der Toilette,
in der Garderobe, etc.). Vor allem auf Exkursionen ist eine Beaufsichtigung vorgesehen, wobei
hierzu auch auf die Lehrkrafte und/oder Begleitpersonen zurickgegriffen wird.

Wie erleben Kinder und Jugendliche unseren Verein? Wie erleben sie uns als Leiter:innen?
Kinder und Jugendliche sollen den Verein als offene, wissensvermittelnde Organisation
empfinden. Ein freundlicher Umgang unserer Mitglieder sowie die Gestaltung und
Durchfiihrung der Programme sollen dazu fiihren, dass Kinder und Jugendliche unsere
Mitglieder als sympathische Expertinnen und Experten erleben, die ihnen mit Engagement
und Interesse entgegenkommen. Kinder und Jugendliche sollen das Gefiihl bekommen, mit
den Vereinsmitgliedern gemeinsam Natur und Umwelt zu erleben, an ihrer Begeisterung dafiir
teilhaben zu dirfen und die Inhalte in angenehmer und entspannter Atmosphare erleben zu
kénnen.

Gibt es ein Beschwerdesystem fiir die Kinder und Jugendlichen? An wen kdnnen sie sich bei
Grenzverletzungen wenden? Wie ist das Beschwerdesystem strukturiert? Wem ist dieses
Beschwerdesystem bekannt?

Das Beschwerdemanagement des Vereins ist unten dargelegt. Bei Grenzverletzungen ist eine
anonyme Meldung and den Vorstand oder eine Meldung an jegliches Vereinsmitglied moglich.

Datum: 11.03.2024 Seite: 4



Risikobereich betr. Tatigkeiten der
Organisation

Umfeld der Organisation und
Tatigkeiten

Organisationsstruktur

Workshops indoor (Klassenzimmer)

Workshops/Exkursion im Freien mit
Anreise

Workshops/Erxkursion im Freien
ohne Anreise

Workshops indoor und im Freien

Konkrete Risiken

Umfeld meist geschitzt, im Klassenraum oder im
Freien. Mogliche gesundheitliche Risiken durch
Bienenstiche, Verletzungen, etc.

unklare Organisationsstruktur, in der
Verantwortlichkeiten und Hierarchien nicht klar
definiert sind, konnte zu Verwirrung fiihren; wichtige
Aufgaben oder Entscheidungen kénnten tbersehen
werden; keine klare Linie flr die Meldung von
Bedenken beziiglich des Kinderschutzes vorhanden

Verletzungsgefahr durch fehlende Disziplin/Aufsicht;
Mobbing einzelner Kinder und Jugendlicher in freien
R&umen

viele Externe/fremde Personen im Umfeld;
StralRenverkehr; Verlorengehen oder absichtliches
Ausreiflen einzelner Kinder und Jugendlicher

Extrene/fremde Personen, neue Umgebung,
Aufteilung in Kleingruppen und Betreuung von
mehreren Kindern von 1 Betreuungsperson

Ortswechsel bedingen An- und Heimreise;
StralRenverkehr; Verlorengehen oder absichtliches
Ausreiflen einzelner Kinder und Jugendlicher

Datum: 11.03.2024

Strategie um Riskio zu minimieren

Aufsicht jlingerer Kinder durch Vereinsmitglieder,
Lehrkrafte und Eltern. Achtsamkeit auf Gelande, keine
Betretung von gefdhrlichen Bereichen.

Die Struktur im Verein, sowie die Arbeitsbereiche sind
klar definiert und aufgeteilt, alle Vereinsmitglieder
wissen Uber die Zustandigkeiten bescheid.
Verhaltenkodex und Kriesenleitfaden geben klare
Sturkturen vor!

Vereinsmitglieder achten auf ein durchgehendes
Program unter Einbindung aller Kinder. Aufsicht zudem
durch Lehrpersonal oder Eltern. Auf den Umgang der
Kinder und Jugendlichen untereinander wird geachtet.

Die Anreise wird gering gewahlt und die Lehrpersonen
oder Aufsichtspersonen werden auf die beste Route
hingewiesen, Vereinsmitglieder, die bei der Anreise
anwesend sind, werden auf die Risiken hingewiesen.
Keine Vermittlung von Inhalten wahrend Ortswechsel.
Keine Spiele oder Kennenlernen wahrend der Reise,
Vereinsmiglieder stellen die Konzentration auf die An-
Heimreise sicher.

Alle Vereinsmitglieder werden geschult und auf
mogliche Risiken hingewiesen; Kleingruppen wechseln
zwischen den Betruungspersonen und kdnnen Feeback
zur vorherigen Betreuungsperson geben.

Anreise wird durch Lehrpersonal organisiert und
durchgefiihrt, Vereinsmitglieder helfen. Keine
Vermittlung von Inhalten wahrend Ortswechsel. Keine
Spiele oder Kennenlernen wahrend der Reise,
Vereinsmiglieder stellen die Konzentration auf die An-
Heimreise sicher.
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1:1 Gesprache mit Kindern

Social Media Kontakt zu Kindern &
Jugendlichen

private Mitnahme von Kindern &
Jugendlichen

Risiken auf Tragerebene:
Personalpolitik, Rahmenkonzepte,
Umgang mit Fehlern, interne und
externe Ansprechpartner:innen

Zusatzliche
Beschwerdemechanismen fiir Kinder

Auswahl Vereinsmitglieder

Verhalten der Vereinsmitglieder nicht passend,
Ubergreifend, unangebracht, nicht mit
Erziehungsberichtigtem abgesprochen

Unangemessenes Verhalten gegeniber Kindern und
Jugendlichen durch Vereinsmitglieder; Eifersucht
zwischen Kindern und Jugendlichen aufgrund der
scheinbaren Bevorzugung eininger weniger;
Missverstandnisse in Kommunikation; Einflussnahme

keine Kontrolle Uber das Verhalten in dieser Zeit

Fehlerhafte Konzepte und Programme;
Vereinsmitglieder verursachen Fehler;
Vereinsmitglieder beobachten Fehlverhalten anderer
Vereinsmitglieder

Beschwerdemechanismen durch Hirden erschwert;
Beschwerdeformular unbekannt; Beschwerdefuhrende
haben das Gefiihl, nicht gehort zu werden

Vorraussetzungen im Bezug auf Ausbildung; Qualitat

der Vermittlung; Padagogische Kentnisse; Einhaltung
des Kinderschutzkonzeptes; angebrachtes Verhalten

Datum: 11.03.2024

1:1 Gesprache werden vermieden, es wird immer in der
Anwesenheit von einer zweiten Aufsichtsperson mit
dem Kind oder Jugendlichen gesprochen; zusatzlich
wird diesem erklart, dass eine weitere erwachsene
Person als Kinderschutzbeauftrage vorhanden ist und
Beschwerde gerne eingebracht werden darf.

Ein Kontakt der Vereinsmitglieder zu Kindern und
Jugendlichen aullerhalb der Programme und
Exkursionen ist nur vorgesehen, wenn es sich um
freundschaftliche oder verwandte Beziehungen
handelt. Selbst in diesen Fallen ist ein sensibler
Umgang der Vereinsmitglieder in der Kommunikation
vorausgesetzt, siehe Kinderschutzkonzept.

Fall kann nicht auftreten

Fehler sind menschlich. Wenn Vereinsmitglieder in der
Durchfiihrung der Programme Fehler machen, werden
diese dem AusmaR entsprechend intern aufgearbeitet.
Bei Absicht werden Konsequenzen bis zum
Vereinsausschluss gezogen. Bei Auswirkungen auf
Kinder oder Jugendliche oder andere Personen steht
das Beschwerdemanagement zur Verfigung.

Das Beschwerdemanagement des Vereins stellt sicher,
dass keine Hirrden existieren. Das Formular ist auf der
Webpage frei zugdnglich eingebunden und kann
anonym abgebeben werden. Informationen am
Formular kldren Uber die Hintergriinde auf.
Veredinsmitglieder sind angehalten, Beschwerden mit
héchstem MaR an Vertraulichkeit zu begegnen.
verpflichtende Vorlage von bisherigen Ausbildungen
und Qualifikationen, Buddy-System (Exkursionen
werden zu Beginn nicht alleine durchgefiihrt)
Verhaltenkodex muss unterzeichnet werden,
Feedbackkultur, Weiterbildungskultur
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Management Vereinsmitglieder

Aus- und Weiterbildung von
Vereinsmitglieder

Kommunikation

Offentlichkeitsarbeit

Monitoring & Evaluation

Fallmanagement

fehlende Uberpriifung und Aufsicht der
Vereinsmitglieder; Fehlverhalten und
Vernachldssigung des Kinderschutzkonzeptes

keine Bereitschaft; kein Angebot

ineffektive Kommunikationsstruktur innerhalb der
Organisation kénnte zu Verzogerungen oder
Missverstandnissen bei der Weitergabe wichtiger
Informationen fiihren; Probleme nicht rechtzeitig
erkannt oder nicht angemessen adressiert werden;

Ablichtung von Informationen zu Kindern und
Jugendlichen; sowie Bildrechte ohne vorherige
Absprache mit den Erziehungsberechtigten

Unzureichende Datenqualitdt - und integritat;
Unzureichende Nutzung der Daten

Koordination und Kommunikation zwischen
verschiedenen beteiligten Parteien unzureichend;
besteht das Risiko, dass Falle nicht angemessen
behandelt werden

Datum: 11.03.2024

Kontrolle der Feebackbdgen von Kindern und
Jugendlichen, Feeback der Lehrperson, Feebackkultur
im Verein, Verpflichtende Einschulung zum
Kinderschutzkonzept

Weiterbildungsangebot der HAUP wird an alle
Vereinsmitglieder nahe gelegt. Vorlage der
Weiterbildungen verpflichtend. 8 UE Weiterbildungen
pro Jahr sind fur alle Vereinsmitglieder verpflichtend.

Verpflichtende Feebackrunde mit dem Vorstand nach
jeder Veranstaltung; Monatliche Jour-fix Termine; eine
konkrete Ansprechperson fir das Thema Kinderschutz
im Verein (Lena Schneider)

Kinder, Jugendliche sowie Aufsichtspersonen werden
schon bei der Buchung von Veranstaltungen auf
mogliche 6ffentliche Berichte (Instagram, Homepage,
Zeitung) hingewiesen. Aufsichtspersonen werden
gebeten vor der Veranstaltung abzufragen ob die
veroffenltichn von Bilder fiir alle in Ordnung ist.
Zusatzlich wird verhindert, dass Kinder und Jugendliche
von vorne fotogarfiert werden und zu erkennen sind.
Personliche Informationen wie Name, Geburtsdatum,
Wohnort, werden nicht schriftlich erhoben und somit
nicht geteilt.

Beschwerdeformular dient als Riickmledung fiir
dringende und kritische Falle. Lehrpersonen bekommen
einen Feedbackbogen nach jeder Veranstaltung.
Feedback ist jederzeit auch mindlich oder schriftlich
an den Verein zu richten; Evaluierungen werden in den
Jour-fix und Nachbesprechungen besprochen und in
zukiinftige Angebote eingebaut.

Nach allen Veranstaltungn miissen die

Vereinsmitglieder riickmelden ob zu méglichen
Verdachtsfdllen kam
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Praventive Malsnahmen

Verschieden MaBnahmen werden bei Wild&Life gesetzt, um praventiv gegen interne
Grenzlberschreitung vorzugehen.

Aufnahmeverfahren

In dem Auswahlprozesses, der zur Aufnahme neuer Vereinsmitglieder fiihrt, ist eine
padagogische ausgebildete Person des Vereins beteiligt. In diesem Auswahlprozess findet eine
Begutachtung nicht nur der fachlichen/padagogischen Fahigkeiten statt, sondern auch die
Eignung im Hinblick auf die Achtung des Kinderschutzes. Es wird ein Gesprach zum Thema
Kinderschutz gefiihrt und Uber das Konzept, die internen Ablaufe und die Benutzung der
Formulare, aufgeklart. Unter anderem missen alle Vereinsmitglieder den Verhaltenskodex
unterzeichnen (Anhang 1). Zusatzlich werden alle Vereinsmitglieder auf das
Beschwerdeformular hingewiesen, welches bei Verdacht auf interne Grenziiberschreitung
bedient werden kann (Anhang 2). Von Bewerber:innen, die im Verein aufgenommen werden,
wird die Vorlage eines Strafregisterauszuges, welcher nicht dlter als 3 Monate, erwartet.

Kommunikationsablaufe

Im Verein sind eine enge Zusammenarbeit und Kommunikation unabdingbar. Dazu gehort es
unter anderem auch, sich regelmaRig Feedback zur Arbeitsweise und zum Umgang mit den
Kindern zu geben. Die Vereinsmitglieder haben als Aufgabe, innerhalb des eigenen Teams (bei
Exkursionen oder Workshops) Indikatoren fiir mogliche interne Grenziberschreitungen im
Blick zu haben und friihzeitig mit den anderen Vereinsmitgliedern dazu ins Gesprach zu gehen.
Uber das Gruppengeschehen hinaus dient die gesamte Kommunikationsstruktur des Vereins
der Pravention, denn ein gut vernetztes und sich im Austausch befindendes Team bedeutet
wachsame und bewusst denkende und handelnde Vereinsmitglieder. Der Vorstand tauscht
sich nach jeder Veranstaltung mit den Vereinsmitgliedern aus. RegelmaRig finden
Teambesprechungen statt, indem sich alle Vereinsmitglieder treffen und austauschen kénnen.
Hier gibt es Einblicke in Teamleistungen, Besprechungen zur padagogischen Arbeit oder auch
Feedback zum Inhalt von Veranstaltungen.

Krisenmanagement

Im Falle einer internen Grenziberschreitung bzw. bei vermutetem Machtmissbrauch,
Ubergriffen oder Gewalt durch Vereinsmitglieder besteht ein klares Krisenmanagement. Zur
Grundlage hat es im Falle eines Verdachts, dass zeitnah, planvoll und abgestimmt innerhalb
des Vereins gehandelt wird. Es besteht die Mdglichkeit, dass der Verdacht nicht nur durch
Vereinsmitglieder, sondern auch durch Eltern oder Aullenstehende unter Anwendung des
bestehenden Beschwerdeformulars (Anhang 2) geduRert werden kann. Als weitere Grundlage
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des Krisenmanagements bei interner Grenzlberschreitung gilt, dass alle Fakten und
Gesprache schriftlich festgehalten werden und dabei im Sinne des Datenschutzes
entsprechend vertraulich gehandhabt werden.

Folgende Elemente gehoren zum Verfahrensablauf im Falle eines Verdachts

Vereinsmitglieder sind dazu verpflichtet, den Vorstand und die Kinderschutz-beauftragte
Person im Verein zu informieren. Es gilt, die Gefahrdung schnell intern einzuschatzen und
entsprechende Malinahmen zu ergreifen. Ebenfalls ist es ratsam, eine externe Beratung
einzuholen. Wird der Verdacht bestdtigt, so muss umgehend ein Gesprach mit dem
Vereinsmitglied sowie mit den Eltern oder Sorgeberechtigten gefiihrt werden. Gegebenenfalls
muss eine rechtliche Beratung in Anspruch genommen und eine Anzeige bei der
Strafverfolgungsbehorde gemacht werden. Der/die Trager:in ergreift entsprechende
MalRnahmen wie die Feststellung des Vereinsmitglieds oder Vermittlung entsprechender
Hilfsangebote. Moglicherweise bedarf es der Entwicklung einer Presse- und Medienstrategie.
AnschlieBend ist es notwendig, die Situation im Verein zu reflektieren und aufzuarbeiten.
Wird der Verdacht nicht bestatigt, so missen ausfiihrliche Informationen an die betroffenen
Personen, um den Verdacht beseitigen zu koénnen. Zudem sollten die betroffenen
Vereinsmitglieder eine entsprechende Nachsorge erhalten, nachdem der Verdacht
ausgeraumt wurde.

Partizipation
Als Verein mit Fokus auf natur- und umweltpadagogische Veranstaltungen ist die Moglichkeit
zur Partizipation der Kinder ein elementarer Bestandteil der Vereinsarbeit.

Leitbild Kind als Trager individueller Rechte

Kinder als Trager individueller Rechte haben das Recht und die Fahigkeit zur Teilnahme am
demokratischen Prozess. Im Veranstaltungsalltag (Exkursionen und Workshops) bedeutet das
zum Beispiel das Recht auf Riickzug und Ruhe, auf Nahrung, korperliche Pflege und Hygiene,
korperliche Unversehrtheit und das Recht zur MeinungsdauBerung. Das bedeutet fir den
Verein, dass Kinder selbst entscheiden, ob Sie bei einer Tatigkeit im Rahmen einer
Veranstaltung teilnehmen oder stille/r Zuschauer:in sind.

Es bedarf gewisser Grundhaltung der Vereinsmitglieder, um Kinder und Jugendliche zu
motivieren, mitzureden und das Gruppengeschehen mitzugestalten. So sollten diese
empathisch, authentisch, offen, einladend, vorbildlich, flexibel, sensibel, aufmerksam,
respektvoll und nicht moralisch sein.

Themensammlung, in denen Kinder und Jugendliche gehort oder beteiligt werden

Gewissen Grundvoraussetzungen ermdoglichen bzw. erleichtern die Partizipation der Kinder
und Jugendlichen wahrend einer Veranstaltung. Alle Vereinsmitglieder des Vereins werden
dazu aufgefordert, diese Grundvoraussetzungen wahrend Workshops und Exkursionen zu

gewadhrleisten. Dazu gehort ein entsprechend durchdachtes und auf die Bedirfnisse der
Datum: 11.03.2024 Seite: 9



Kinder und Jugendliche orientiertes Zeitmanagement der Veranstaltungen. Dies ermdoglicht
unter anderem, dass Kindern und Jugendlichen genligend Raum gegeben wird (Einteilung von
Toilettenpausen, Trink- und Essenspausen). Kinder und Jugendliche entscheiden selbst, ob sie
geflihrte Situationen mitmachen maochten. Es gibt daher keinen Zwang zur Partizipation. Das
Mitmachen bei kreativen und interaktiven Stationen wird freiwillig gestaltet.

Als Ausnahme gelten alle Situationen, in denen Kinder und Jugendliche sich selbst oder andere
gefdhrden wirden. In diesen Situationen sollten sie auf keinen Fall (mit)entschiedenen
kdénnen.

Methoden zur Einbeziehung der Kinder aller Altersgruppen

Um Kinder und Jugendliche aller Altersgruppen in die Veranstaltung einbeziehen zu kdnnen,
ist es wichtig, ihre persénlichen Grenzen wahrzunehmen und den entsprechenden Umgang
mit ihnen zu finden. Dies bedeutet, eine feinfihlige Wahrnehmung der Grenzen und
Bedirfnisse der Kinder und Jugendliche unterschiedlichen Alters, z.B. in Situationen wie
Durchfiihrung eigener Forschungsarbeiten, Gruppenarbeiten und interaktive Spiele zu
fordern.

Beschwerdemanagement

Das Beschwerdemanagement beruht maligeblich auf der Abwicklung von Beschwerden. Ein
Beschwerdeformular (siehe Anhang 2) wird auf der Webpage des Vereins angeboten, um
hirdenlos und wenn gewtlinscht anonym Beschwerde einzulegen.

Beschwerdewege und Formulare

Der Prozessablauf der Beschwerdewege gestaltet sich folgendermaRen: eine Beschwerde
wird mdindlich, schriftlich oder Uber das zur Verfigung stehende Beschwerdeformular
formuliert und dem Verein kommuniziert. Dies kann anonym passieren. Der Eingang einer
Beschwerde wird dokumentiert und die Beschwerde an den Vorstand weitergeleitet. Nach der
internen Sachverhaltsaufklarung (inklusiven Gesprachen mit den von der Beschwerde
betroffenen Personen) erfolgt ein zeitnaher Termin mit der Person, welche die Beschwerde
eingebracht hat. Hier wird gemeinsam nach Lésungsmoglichkeiten gesucht und die
Beschwerde mit den gefundenen L&sungen besprochen. Zum Schluss werden die
Konsequenzen fiir die weiteren padagogischen Arbeit festgelegt und bei Bedarf Feedback an
Person, welche die Beschwerde eingebracht hat, gegeben.

Anregungen, Wiinsche und Ideen von Kindern, Jugendlichen, Eltern und Mitarbeitenden

Die Rechte der Kinder und Jugendliche werden wahrgenommen und berticksichtigt. So gehort
es mit zur Aufgabe von Vereinsmitgliedern, Kindern und Jugendlichen ihr Beschwerderecht
bewusst zu machen. Um Ideen, Wiinsche und Anregungen von Kindern und Erwachsenen
(Eltern wie Beschéftigten) aufgreifen zu konnen, ist ein wertschatzender Umgang miteinander
unabdingbar. So ist seitens der Vereinsmitgliedern auch die nétige Offenheit gefragt, um eine

Vielzahl von Ausdrucksmoglichkeiten wahrnehmen zu koénnen. Zur respektvollen
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Kommunikation mit Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen gehért im Sinne des
Beschwerdemanagements auch, dass es immer eine Rickmeldung auf eine Anregung oder
Beschwerde gibt. Denn einmal aufgenommene Beschwerden diirfen nicht folgenlos bleiben.
Um all dies moglich zu machen, ist eine passende Atmosphare notig. Daher gilt, Gelegenheit
zu schaffen, in denen offen miteinander umgegangen werden kann und eine Feedbackkultur
gelebt werden kann.

Prozessablauf bei Verdachtsfallen

1) Eingang der Beschwerde, entweder mindlich durch Vereinsmitglied oder
Beschwerdefiihrer:in oder schriftlich via E-Mail oder postalisch.

2) Weiterleitung der Beschwerde an den Vorstand.

3) Priifung des Sachverhalts durch den Vorstand.

4) Kontaktierung der betroffenen Parteien (Beschwerdefiihrer:in und betroffene Person),
sofern genannt, zur Einholung von Stellungnahmen. Abhdngig vom Schweregrad der
Beschwerde versuch der bilateralen Losung im vertrauensvollen Gesprach. Falls keine Losung
gefunden wird oder der Sachverhalt schwerwiegend ist, weiter im Prozess.

5) Aufarbeitung des Sachverhalts; Beschluss etwaiger Konsequenzen; Ubermittlung an
weitere Stellen (Strafverfolgung, etc.) falls notig

6) Kommunikation des Sachverhalts nach Innen (betroffene Person, sowie unbeteiligte
Vereinsmitglieder) nach Maligabe sowie Kommunikation nach AuBen (Beschwerdefiihrer:in).
7) Nachsorge des Sachverhalts mit betroffenen Parteien in regelmaBigem Abstand falls
notig/gewdinscht.

Plan zur Umsetzung bzw. Implementierung des Kinderschutzkonzeptes
Dieses Kinderschutzkonzept findet Umsetzung gemall dem einzelnen Punkte. Als gesamtes
liegt es allen Vereinsmitgliedern zur standigen Einsicht auf. Vereinsmitglieder, welche
Exkursionen und Programme mit Teilnahme von Kindern und Jugendlichen fiihren, missen
zudem die Einhaltung des Kinderschutzkonzeptes sowie den Verhaltenskodex (Anhang 1)
durch Unterschrift bestatigen.
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Anhang 1: Verhaltenskodex?

Verhaltenskodex

NI & LIfE

Der Verein Wild&Life hat sich dazu verpflichtet, das Wohl von Kindern und Jugendlichen sowie

Wild&Life — Verein fiir Natur- und Umweltpadagogik

den Schutz vor Missbrauch und Misshandlung von Kindern und Jugendlichen in der eigenen
Organisation sowie bei Veranstaltungen und Projekten, die einen direkten Zugang zu Kindern
und Jugendlichen zur Folge haben, zu gewadhrleisten. Daher werden MaRRnahmen der
Pravention etabliert, die eine aufmerksame Haltung gegentiiber Kindern und Jugendlichen bei
gleichzeitiger Wahrung ihrer Rechte wahren und das Risiko von Gewalt und Missbrauch
minimieren sollen.

Zielsetzung der Verhaltensrichtlinien zum Umgang mit Kindern ist es, dass Mitarbeitende aller
Art und Beauftragte des Vereins Wild&Life eine gemeinsame Verantwortung fir die Sicherheit
von Kindern wahrnehmen.

Name:
Position im Verein:

Mit meiner Unterschrift verpflichtete ich mich,
e die Richtlinien des Vereins Wild&Life zum Schutz von Kindern (Kinderschutzkonzept)
zu befolgen,
e fir die Beachtung, Bekanntmachung und Verbreitung der Verhaltensregeln in meinem
Arbeitsumfeld Sorge zu tragen,
e auf alle Bedenken, Anschuldigungen und Vorkommnisse sofort zu reagieren und der
fir Kinderschutz verantwortlichen Person unmittelbar zur Kenntnis zu bringen.

In diesem Sinne werde ich

e dazu beizutragen, ein flr Kinder sicheres, forderliches und ermutigendes Umfeld zu
schaffen.

e die Meinung und Sorgen von Kindern ernst nehmen und sie als Personlichkeit fordern.

e alle Kinder mit Respekt behandeln.

e Nach Mdéglichkeit die ,,Zwei-Erwachsenen-Regel“ zu befolgen, d.h. dafiir Sorge tragen,
dass ein weiterer Erwachsener anwesend oder in Reichweite ist, wenn Einzeltraining,
personliches Gesprach mit dem Kind, Ausbildung oder medizinische Behandlungen
durchgefliihrt werden. Falls individuelle Beratung oder Behandlung nétig ist, wird das

1 Basierend auf dem Verhaltenskodex der Kindernothilfe e.V.
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Einverstandnis des Erziehungsberechtigten eingeholt und ein weiterer Erwachsener
informiert, wo und wann diese durchgefiihrt wird.

beim Fotografieren, Filmen oder Berichten in der Offentlichkeitsarbeit die
Menschenwiirde und das Schutzbeddrfnis von Kindern achten, insbesondere auch mit
personlichen Daten sorgsam umgehen und dies auch von Dritten einfordern, die
Informationen tber Kinder durch das Netzwerk Kinderrechte erhalten.

Ich fuhle mich fur den Schutz von Kindern vor Missbrauch verantwortlich und melde

Verdachtsfalle unverziglich bei der im Verein Wild&Life verantwortlichen Person.

Aufderdem werde ich jede Form von Bedrohung, Diskriminierung, kérperlicher oder verbaler

Gewalt oder Einschiichterung unterlassen. Dies bedeutet, dass ich niemals

die durch meine Position oder mein Amt verliehene Macht oder meinen Einfluss auf
das Leben und Wohlergehen eines Kindes missbrauche.

Kinder schlage oder mich anderweitig korperlich an ihnen vergehe; erzieherische
Malnahmen Ube ich gewaltfrei und ohne Demiitigung aus.

ein Kind sexuell, kérperlich oder emotional misshandle oder ausbeute; insbesondere
niemals mit oder an einem Kind sexuelle Aktivitditen durchfihre oder es
pornographischem Material aussetze.

Kinder in unangemessener oder kulturell unsensibler Weise in den Arm nehme,
streichele, kiisse oder beriihre.

unangemessene, unsittliche  oder  missbrauchliche  Ausdrucke  benutze.
sexuelle Anspielungen oder zweideutige Handlungen gegeniber einem Kind mache.
unaufgefordert einem Kind bei intimen Aufgaben helfe, die es allein bewaltigen kann
(wie zum Beispiel es auf die Toilette zu begleiten, zu baden oder die Kleidung zu
wechseln).

eine Beziehung zu Kindern aufbaue, die als ausbeuterisch oder misshandelnd erachtet
werden kdnnte.

Ubermalig viel Zeit mit einem einzelnen Kind getrennt von den anderen Kindern
verbringe.

illegales, gefdhrliches und misshandelndes Verhalten gegeniiber Kindern dulde oder
unterstitze.

um einen Dienst oder Gefallen bitte, der als missbrauchlich oder ausbeuterisch
gegenlber Kindern betrachtet werden kdnnte.

Datum

Datum

Ort, Unterschrift
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Anhang 2: Beschwerdeformular

Beschwerdeformular

Wild&dLife — Verein fiir Natur- und Umweltpadagogik W I ‘_ D & \. I ’: E

Der Verein Wild&Life mochte Kindern und Jugendlichen ein sicheres und geborgenes Umfeld
im Bereich Umweltbildung und Naturpadagogik bieten.

In unserer taglichen Arbeit ist es flr uns von entscheidender Bedeutung, Rickmeldungen zu
erhalten, selbst wenn sie kritisch oder unangenehm sein mégen. Beschwerden bieten uns die
Moglichkeit, den Prozess zu evaluieren, mogliche Missverstandnisse zu kldaren und
angemessen auf Versaumnisse oder Fehler zu reagieren.

Um unsere Verpflichtung zu einer transparenten Kommunikation zu unterstreichen, besteht
mit dem folgenden Beschwerdeformular die Mdoglichkeit, gezielt und auf Wunsch anonym
Rickmeldungen zu geben oder Beschwerden einzulegen.

Anonyme Beschwerden werden ebenso ernst genommen, stofRen ihrer Bearbeitung aber an
Grenzen. So ist eine Riickmeldung an die Person, welche die Beschwerde formuliert hat, nicht
moglich. Ebenso ist die inhaltliche Aufarbeitung durch die fehlende Mdglichkeit zur
Kontaktaufnahme eingeschrankt. Zuletzt besteht die Problematik, eine Beweislast vorzulegen.
Obgleich dieser Schwierigkeiten nehmen wir jede Beschwerde ernst.

Durch das Ubermitteln der als optional gekennzeichneten Daten erkldren Sie sich damit
einverstanden, dass diese Daten im Zusammenhang mit lhrer Beschwerde verarbeitet
werden. lhre Daten werden so lange verarbeitet, wie dies fiir die Bearbeitung und Auswertung
der Beschwerde notwendig ist. Sie haben jederzeit die Mdoglichkeit, der Verarbeitung zu
widersprechen. Um Ihre Beschwerde zuriickzuziehen, senden Sie bitte eine E-Mail mit dem
Betreff ,Widerruf” an wildandlife@gmx.at.

Die Beschwerde wird vertraulich behandelt. Das heildt, sie ist nur den bearbeitenden
Personen (dem Vereinsvorstand) sowie der von der Beschwerde betroffenen Person bekannt.
Eine etwaige Offenlegung wiirde nur unter Ricksprache, mit der die Beschwerde
einreichenden Person unternommen werden. Die Vertraulichkeit endet dort, wo gesetzliche
Handlungsnotwendigkeit (Straftat, etc) besteht.

Die Abgabe der Beschwerde kann per E-Mail, postalisch oder persdnlich ein Mitglied des
Vorstands passieren.

Optionale Daten zu deiner Person (freiwillig)
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Name:

Adresse:

Kontaktmoglichkeit (Mail, Nummer):

Person, gegen die sich die Beschwerde richtet

Name:

Datum des Ereignisses:

Inhalt der Beschwerde

Was ware deiner Meinung nach im Sinne einer guten Bearbeitung notwendig?

Datum der Beschwerdeabgabe:
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